
 

 

  

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ 
อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู ่อ าเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชงิเทรา 
 
 

   
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( Integrity and Transparency 
Assessment) (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีคะแนน 91.54 คะแนน อยู่ใน
ระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 97.43 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

    - ส่วนท่ี 1      คะแนนรวม 95.20 คะแนน 
    - ส่วนท่ี 2      คะแนนรวม 79.53 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   คะแนนรวม 90.25 คะแนน 
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แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.63 
2 การใช้งบประมาณ 96.54 
3 การใช้อ านาจ 98.63 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.02 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 96.34 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.66 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.70 
8 การปรับปรุงการท างาน 86.74 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 80.50 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดั
บ 

หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 98.63 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100.00 
ข้อ i3 93.13 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
 

EIT Public 

ข้อ e1 93.67 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e2 93.64 
ข้อ e3 95.50 
ข้อ e4 97.25 
ข้อ e๑๑ 95.37 
ข้อ e๑๒ 95.37 
ข้อ e๑๕ 96.31 

 
 

EIT Survey 

ข้อ e1 63.50 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e2 70.30 
ข้อ e3 73.60 
ข้อ e4 100.00 
ข้อ e๑๑ 73.60 
ข้อ e๑๒ 70.30 
ข้อ e๑๕ 73.60  

   
OIT 

ข้อ o๑๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๒ 100.00 
ข้อ o๑๓ 100.00 
ข้อ o๑๔ 100.00 

 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา
จากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
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ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 
98.63 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละ
รายข้ออยู่ที่ 100.00 มีเพียงข้อ I1 ได้ 98.63 คะแนน และข้อ I3 ได้ 93.13 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วน
ต าบลแหลมประดู่ มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ    
ข้อ O12 - O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดบั 

๒. การให้บริการและระบบ   
E-Service 

 
IIT 

ข้อ i1 98.63 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ i3 93.13 

 
 

EIT Public 

ข้อ e1 93.67 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 93.64 
ข้อ e3 95.50 
ข้อ e๕ 95.50 
ข้อ e๑๑ 95.37 
ข้อ e๑๒ 95.37 
ข้อ e๑๓ 97.20 
ข้อ e๑๔ 95.37 

 
 
 

EIT Survey 

ข้อ e1 63.50 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุก
ส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 70.30 
ข้อ e3 73.60 
ข้อ e๕ 73.60 
ข้อ e๑๑ 73.60 
ข้อ e๑๒ 70.30 
ข้อ e๑๓ 100.00 
ข้อ e๑๔ 70.30 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100.00 
ข้อ o๑๗ 100.00 
ข้อ o๑๘ 100.00 
ข้อ o๓๐ 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 
  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อ
ค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
   ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสาร อยู่ที่ 89.70 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งข้อ 
I2 มีคะแนนอยู่ที่ 100 ข้อ I1 มีคะแนน 98.63 ข้อ I3 มีคะแนน 93.13 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
ให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
แหลมประดู่ มีการปฏิบัติงานและการให้บริการ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่
ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกัน
ตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึง
พอใจสูงสุด  
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ 
โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัย
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่จะต้อง
กระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการ
ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์
ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่าย
ทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ O15 - O18 และ O30 
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ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

 
 

EIT Public 

ข้อ e๖ 95.37 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
 

ข้อ e๗ 92.54 
ข้อ e๘ 91.49 
ข้อ e๙ 96.31 
ข้อ e๑๐ 97.20 

 
EIT Survey 

ข้อ e๖ 76.90 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จั ด ล า ดั บ ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 73.60 
ข้อ e๘ 100.00 
ข้อ e๙ 73.60 
ข้อ e๑๐ 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100.00 
ข้อ o๓ 100.00 
ข้อ o๕ 100.00 
ข้อ o๖ 100.00 
ข้อ o๗ 100.00 
ข้อ o๘ 100.00 
ข้อ o๙ 0.00 
ข้อ o1๐ 100.00 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

   องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด  
   ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผย
ข้อมูล อยู่ที ่100 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 94.40 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ได้มีการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไป
ตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  
 
 
 



-7- 
 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน  

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ  
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ได้  
(5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม  
(7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 

ราชการได้  
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง  

 

   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของ
การน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 
คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน 
การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหาร
ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ O1 – O3 และ O5 – O10 



-๘- 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 91.75 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้าน
การยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการ
ใ ห้ มี ก า ร ท า ห นั ง สื อ ข อ ยื ม
ทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ I2๐ 93.13 
ข้อ i๒๑ 98.63 
ข้อ i๒๒ 100.00 
ข้อ i๒๓ 100.00 
ข้อ i๒๔ 98.63 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

   องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  
    ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
ทรัพย์สินของ ราชการ อยู่ที่ 97.02 คะแนน ข้อ I19 อยู่ที่ 91.75 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็น
เหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงาน
ต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บ
กระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดย
ไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ  
 

  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซ่ึงมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน า
พัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ 
และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุ
ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้
ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ O34 - O35 



-9- 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 91.71 แก้ไขในการท างานเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ห รื อ ก า ร ใ ช้
งบประมาณให้โปร่งใสตรวจสอบ
ได้และปรับปรุงในด้านคะแนนให้
ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 91.71 
ข้อ i๙ 100.00 
ข้อ i๑๐ 95.83 
ข้อ i๑๑ 100.00 
ข้อ i๑๒ 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100.00 
ข้อ o1๓ 100.00 
ข้อ o1๙ 100.00 
ข้อ o๒๐ 100.00 
ข้อ o๒๑ 100.00 
ข้อ o๒๒ 100.00 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

   องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
ท่านปฏิบัติหน้าที ่มากน้อยเพียงใด  
    ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ อยู่ที่ 96.54 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 91.71 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบ
งบประมาณแบบมี ส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมี ส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น  รวมถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการน าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วม
มาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
หน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น  
   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O19 มีการจัดท าผลการ
ด าเนินงานตามแผน การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  9 ข้อ O20 จัดท าข้อมูลรายละเอียด
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด 
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จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O21 - O23 จัดท ารายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง  จัดท าหนังสือเวียน 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 97.25 ประชุมช้ีแจงผู้บริหารถึงการ
เพิ่มพูนความรู้  ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการแต่
ละต าแหน่ ง  โดย เข้ า รั บการ
ฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงาน 

ข้อ i๑๔ 97.25 
ข้อ i๑๕ 97.25 
ข้อ i๑๖ 100.00 
ข้อ i๑๗ 100.00 
ข้อ i๑๘ 100.00 
ข้อ i๒๗ 91.75 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 0.00 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขด้าน
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพื่อการปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ข้อ o๒๔ 0.00 
ข้อ o๒๕ 100.00 
ข้อ o๒๖ 100.00 
ข้อ o๓๙ 100.00 
ข้อ o๔๐ 100.00 
ข้อ o๔๑ 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

   องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  
   ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ 
อยู่ที่ 98.63 คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 91.75 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่  การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
ของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์
ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกค าสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มี
การใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร  
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   ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจ
โดยน าหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้
อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการ
ก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 - O26 และ O39 - O41 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100.00 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ I2๖ 97.25 

ข้อ i๒๘ 91.75 
ข้อ i๒๙ 98.63 
ข้อ i๓๐ 98.63 

EIT Public ข้อ e1๐ 97.20 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 96.31 

EIT Survey ข้อ e1๐ 100.00 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 73.60 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
   ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกัน
การทุจริตอยู่ที ่100.00 คะแนน มีเพียงข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 91.75 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม
เป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุ
ตามเป้าหมาย  
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  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมประดู่ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของ
ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการ
บริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการ
ก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต         
มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบ
การท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
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ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 
 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติ งาน
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ  
3 . ก า รป ร ะ เมิ น ผลคว าม พึ งพอใ จขอ ง
ผู้รับบริการ 
4. ประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

งานการเจ้าหน้าที่/
ส านักปลัด อบต. 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
4.ประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
5. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
ให้บริการ  เช่น การรับช าระภาษี  การขอ
ใบอนุญาตต่างๆ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566- 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2.การให้บริการและระบบ  
E-Service 

1. จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูล
ให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และ
ช่ อ งทา งการ รั บ ฟั งคว ามคิ ด เห็ นของผู้ 
มาติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน 
2. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการ
เผยแพร่  ข่าวสารสู่สาธารณะ และข้อมูล
ข่าวสารเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทาง
หลากหลาย 
3.ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
เช่น Website,Facebook เป็นต้น  
  

งานธุรการ/ส านัก
ปลัด อบต. 

1 .  จั ดท าช่ องทางการสื่ อสาร ให้ สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
2. ผู้บริหารออกค าสั่งก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร สู่ ส า ธ า ร ณ ะ ใ น 
Website,Facebook เป็นต้น 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 
 

1 ตุลาคม 2566- 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1.ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์ ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ 
2.ส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมีการ
เ พ่ิม พูนทั กษะและความรู้ เ กี่ ย วกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

 

งานธุรการ/ส านัก
ปลัด อบต. 

1.เ จ้ า หน้ า ที่ ทุ ก ภ า ร กิ จ ง า นต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้ประชาชน
ทราบ 
2.เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ร า ย ง า น ส รุ ป ก า ร
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ 
3. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540หรือกฎหายที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการ รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชน 

1 ตุลาคม 2566- 
30 กันยายน 2567 

4.กระบวนการก ากับดูแล
ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

1.สร้างแนวทางการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2.มีข้ันตอนการขออนุญาต ขอยืมที่ถูกต้อง 
3.จัดท าประกาศข้อปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปตามระเบียบที่
ก าหนด 
2. รายงานเสนอนายก อบต.เพ่ือขออนุมัติการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามระเบียบราชการ      
ที่ก าหนดทุกครั้ง 

1 ตุลาคม 2566- 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5.กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ  
2.จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566- 
30 กันยายน 2567 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1.ก าหนดนโยบายและแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.จัดส่งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

งานการเจ้าหน้าที่/
ส านักปลัด อบต. 

1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่
จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลตามที่ผู้บริหาร
ได้ก าหนดนโยบายและเป็นไปตามระเบียบ ข้อ
กฎหมายที่ก าหนด 
2.จัดท าค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเดินทางเข้า
รับการฝึกอบรมตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

1 ตุลาคม 2566- 
30 กันยายน 2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. จัดท าและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
2. น าผลการประเมิน ITA ของปีที่ผ่านมา
ปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานและผู้มารับบริการ 

ง า น วิ เ ค ร า ะ ห์
นโยบายและแผน/
งานการเจ้าหน้าที่/
ส านักปลัด อบต. 

1. เผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่รัฐให้ประชาชนได้รับทราบทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 
2. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพรให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
3. น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

1 ตุลาคม 2566- 
30 กันยายน 2567 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไม่เพียงพอ แต่มีภารกิจมอบหมายมากเกินไป 
3.ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี  บุคลากรขาดความช านาญในกรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีต้องใช้งบประมาณสูง 
๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนทีส่่วนใหญ่ยังเป็นพ้ืนที่ทางการเกษตร 
๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่     ไม่มี 


